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REGIONE SICILIANA
AZIENDA PROVINCIALE SANITARIA – TRAPANI
U.O.S. Formazione edAggiornamento del Personale ed ECM
Corso di Formazione
“TEAM COACHING 

Negoziazione, comunicazione ed efficacia 

nei top manager”
Cittadella della SalutePalazzo Ulivo  –Erice (TP)
Dal 24/06/2015  al   01/12/2015
Responsabile Scientifico
Dott. Fabrizio de Nicola, Direttore Generale A.S.P. Trapani
Responsabile Organizzativo: 
Dott.ssa Antonina La Commare, Resp. U.O.S. Formazione ed Aggiornamento del Personale ed ECM
Razionale del Corso:

Il percorso proposto si propone come strumento per sviluppare capacità di negoziazione, comunicazione, gestione delle persone e delle relazioni, efficacia e autoefficacia nei top manager con il modello di coaching e team coaching IES© denominato Empathic Solutions. 

Poiché tuttavia le suddette capacità vanno sviluppate continuativamente, s’intende non solo favorire il cambiamento durante l’intervento, ma dotare i partecipanti di un modello replicabile e implementabile nel tempo in modo autonomo. 
Pertanto la competenza fondamentale da attivare sarà precisamente la “capacità di cambiare” e di “attivare cambiamento” a livello sia individuale che di gruppo, acquisendo nuove capacità da coltivare autonomamente nell’autosviluppo.

Obiettivo ECM:
Management sanitario. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli organizzativi e gestionali.
Il percorso permetterà ai partecipanti di: 

• acquisire nuove competenze per la soluzione di problemi o il raggiungimento di obiettivi nelle situazioni in cui è determinante gestire bene le relazioni tra le persone; 

• dotarsi di un modello di comunicazione empatica ed efficace, condiviso e utile per negoziare e trovare insieme accordi e soluzioni, riallineare le diverse percezioni, essere convincenti ed efficaci nelle riunioni e nei dialoghi con persone di vario tipo; 

• dotarsi inoltre di un efficace modello di autosviluppo (coaching e autocoaching Empathic Solutions); 

• sperimentare fin da subito gli effetti di tutto ciò nel lavoro sul campo.
Pertanto, gli obiettivi saranno:

1) Dotare i partecipanti di strumenti di analisi e comprensione di emozioni, orientamenti valoriali e intenzioni dei collaboratori

2) Dotare i partecipanti di strumenti di problem setting e problem solving atti ad allineare i propri obiettivi con quelli dei collaboratori

3) Dotare i partecipanti di strumenti per comporre le divergenze in ottica di efficacia ed efficienza.
4) Dotare i partecipanti di strumenti per comprendere, gestire, indirizzare, convincere  le persone con cui si interagisce. 
Metodologia:
La metodologia usata sarà fortemente esperienziale, interattiva e basata su esercitazioni programmate e casi reali emersi in aula e portati dai partecipanti. 

Tale metodo consente da una parte di esporre un modello di ascolto, comprensione e gestione di collaboratori e, contemporaneamente, di metterlo in pratica subito, con modalità di coaching, in una maniera a sua volta utilizzabile dai partecipanti, in seguito, con altri. 

La potenza dell’esperienza in aula, che risolve “in diretta” casi reali di difficoltà lavorative,fa sì che si attui una vera e propria “esperienza emozionale correttiva” (Alexander), che sarà da guida e stimolo per proseguire a utilizzare la metodologia in field. 

Metodologia che, data la sua elevata modellizzazione, sarà rinforzabile anche autonomamente dai partecipanti nel proseguimento del proprio lavoro. 

Il percorso comporta un momento di integrazione in plenaria tra le strutture (sanitarie e amministrative) all’inizio e alla fine, in cui parteciperà anche il Direttore Generale, e due percorsi distinti per i sanitari e per gli amministrativi che lavoreranno con i rispettivi Direttori (Sanitario e Amministrativo).
Destinatari :20 Sanitari e 10 Amministrativi, Responsabili di struttura complessa.
Evento accreditato ECM : L’ASP Trapani, in qualità di provider ECM, ha accreditato l’evento con n° 290/2269, riconoscendo allo stesso 26,9 Crediti Formativi, per le seguenti professioni: Medico Chirurgo (tutte le discipline), Veterinario, Psicologo, Farmacista.
PROGRAMMA
1° Incontro plenaria 

Illustrazione del programma 

Warming empatico psicomotorio

Filmato su cos’è l’empatia 
Di forte impatto emozionale, su un momento di empatia “risolutiva” 

Cos’è l’empatia - lezione 
Definizione, i neuroni specchio come base fisiologica dell’empatia 
Una breve esercitazione mediante filmati a forte contenuto emotivo  che convince i partecipanti dell’esistenza dell’empatia, della propria e di quella degli altri 
Discussione e chiusura 
2° Incontro 

Predisporsi all’empatia – lezione 

Il valore dell’attenzione – lezione partecipata 

Esercitazione – facciamo empatia 
Come fare il vuoto, come predisporsi all’empatia e fare da specchio. 
Il dialogo empatico 

Esercitazione – La risonanza affettiva, il calco emotivo e la riformulazione specchiante 
Una breve esercitazione su primi meccanismi di dialogo empatico 

Problema e obiettivo: scenario miracoloso 
Una breve esercitazione su casi reali 

L’impasse: non si esce dallo schema? Strategie alternative

Una breve esercitazione su casi reali 

Un piano di azione individuale 
3° Incontro 

Riconoscere le emozioni fondamentali – lezione 
La riduzione della complessità emozionale alle 6 famiglie fondamentali di emozioni 

Riconosciamo le emozioni fondamentali 
Una breve esercitazione mediante filmati

Riflessione su autocasi

Esercitazione – scrittura autocasi e lavoro di analisi. Un lavoro individuale che permette di fare emergere autocasi e di lavorare applicando quanto appreso finora. 
Discriminare le emozioni fondamentali: domande di controllo – lezione 

Esercitazione su casi reali 

Un piano di azione individuale 

4° Incontro 

Capire narrando – lezione 

 I frames narrativi come modalità eminenti per descrivere e riassumere intenzioni, emozioni/ obiettivi.

Esercitazione su autocasi

Gli errori nella comunicazione empatica – lezione 

Individuare gli errori – Esercitazione su un role play o sugli autocasi, dipende dalla condizioni dell’aula. 

Il dialogo empatico esplorativo: domande dicotomiche e riformulazioni – lezione 

Esercitazione sul dialogo empatico esplorativo

Il problem setting nel dialogo empatico esplorativo – lezione 

Esercitazione sul dialogo empatico esplorativo – riformulazione, ristrutturazione e linguaggio narrativo/figurale 

L’esercitazione avviene su autocasi. 

Il mio obiettivo, il tuo obiettivo: allineamento – lezione 

Un piano di azione individuale 
5°  Incontro 

Energizer empatico 
Manovre su emozioni – lezione 

Esercitazione – come fare leva sulle emozioni fondamentali 

Strategie per raggiungere gli obiettivi allineati mediante la leva sulle emozioni fondamentali. Avviene su autocasi e ricomprende tutto quanto appreso finora. 

Gestione empatica delle resistenze – lezione su come gestire le 4 resistenze fondamentali

Esercitazione – gestire e motivare gli altri

Esercitazione con la modalità della peer to peer consultation a gruppetti di tre o quattro persone. 

Un piano di azione individuale 

6° Incontro 

Energizer empatico 
Difficoltà di livello cognitivo 

Esercitazione – come fare leva sulle difficoltà di livello cognitivo

Strategie per raggiungere gli obiettivi allineati mediante la leva sulle difficoltà di livello cognitivo. Avviene su autocasi e ricomprende tutto quanto appreso finora.
Difficoltà di livello profondo  

Esercitazione – come fare leva sulle difficoltà di livello profondo 

Strategie per raggiungere gli obiettivi allineati mediante la leva sulle difficoltà di livello profondo. Avviene su autocasi e ricomprende tutto quanto appreso finora. 

Esercitazione con la modalità della peer to peer consultation a gruppetti di tre o quattro persone. 

7° Incontro plenaria 

Ripresa comune del programma svolto 

Esemplificazione su casi reali 

Esercitazione su casi reali 

Confronto tra i gruppi su quanto appreso 

Considerazioni finali e conclusioni 

Un piano di azione collettivo  
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