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Indagini di Customer Satisfaction 

sui servizi in rete 

Periodo 01-06-2024 – 30-11-2024 

 

 
 

 
 

28%

49%

16%

4%3%

Come valuti l'utilizzo del servizio in 
rete 

Ottimo

Buono

Sufficiente

Scarso

Pessimo

35%

57%

5%

2%
1%

Come valuti l'accessibilità al servizio 
in rete

Ottimo

Buono

Sufficiente

Scarso

Pessimo

UOC Servizio Informatico Aziendale - ICT 
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76%

21%

3%

0%

Come valuti il tempo di risposta del 
servizio in rete

Ottimo

Buono

Sufficiente

Scarso

Pessimo


