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1. INTRODUZIONE

In ossequio alla Legge 150/2000 “Disciplina delle attivita di informazione e di comunicazione delle pubbliche
amministrazioni” le attivita di informazione e di comunicazione svolte in modo istituzionale dall’Azienda Sanitaria
Provinciale di Trapani sono ricomprese in modo coordinato ed integrato nel “Piano di comunicazione aziendale”.

II' Piano di comunicazione aziendale rappresenta lo strumento di programmazione delle attivita di
comunicazione ed € redatto in conformita al D.A. 2511 del 30.12.2013 “Linee Guida per la stesura del piano di
comunicazione aziendale”, che statuiscono che “ Il Piano di Comunicazione rappresenta uno strumento di
Governance tramite il quale le singole Aziende Sanitarie coniugano obiettivi, Strategie, azioni e strumenti di
comunicazione secondo un disegno organico e razionale. Costituisce, inoltre, uno strumento strategico per rendere
operative le indicazioni fornite dai documenti di programmazione sanitaria quali, tra glia altri, il Piano Sanitario
Nazionale (PSN), il Piano Sanitario Regionale (PSR) e il Piano Attuativo Aziendale (PAA)”

In una Azienda sanitaria la comunicazione & parte integrante sia dei processi decisionali della Direzione
Aziendale sia della relazione operatore paziente che caratterizza 1’azienda stessa. Anche gli atti di governo
aziendale, dopo essere stati adottati, per riuscire a produrre efficaci risposte nei comportamenti dei cittadini,
necessitano, anche ai fini della trasparenza, di un’adeguata comunicazione istituzionale condivisa con la comunita
di riferimento.

La finalita del presente documento ¢ quella di rendere partecipe 1’intera comunita, coinvolta a vario titolo
come portatrice di interesse, delle scelte operate dall’Azienda e rappresenta il complesso di azioni, strumenti ed
iniziative che saranno attivate nell’anno 2021 in modo coordinato e trasparente per conferire alla comunicazione
aziendale maggiore efficacia.

Il Piano & stato elaborato dal Responsabile dell’U.0.S. Comunicazione Istituzionale e URP e approvato
dalla Direzione Strategica Aziendale.

2. ANALISI DELLO SCENARIO

L'ASP di Trapani orienta la programmazione e le strategie organizzative e gestionali alla valorizzazione della
centralitd del cittadino utente, inteso non solo come destinatario naturale delle prestazioni, ma come interlocutore
privilegiato, garantendone I'ascolto, la proposta, il controlio anche ai fini di supporto, modifica o integrazione di
attivita.

L’Azienda si propone come interlocutore delle istituzioni che operano al servizio della collettivita e si impegna
ad attuare le funzioni attribuite alla sua competenza con il coinvolgimento delle varie articolazioni del sistema
aziendale, nel rispetto delle decisioni assunte dagli organi di governo ad essa preordinate, nella cornice
istituzionale del principio di leale collaborazione sancito dal Piano Sanitario Nazionale e dal Piano Sanitario
Regionale.

2.1 IL TERRITORIO DELL’ASP DI TRAPANI

L’ASP di Trapani opera su tutto il territorio della Provincia di Trapani, comprendente 24 comuni con una
estensione territoriale di 2.459,8 Kmgq isole comprese, con una densita abitativa di 176,6 abitanti per Kmgq. Per
quanto concerne I’analisi dettagliata del territorio si rimanda a quanto gia espresso nel Piano della Performance
2019 — 2021, elaborato dall’U.O.C. Controllo di Gestione e consultabile sul sito istituzionale www.asptrapani.it.

http://www.asptrapani.it/upload/asp trapani/gestionedocumentale/PianoPerformance2018-2020 784 4874.pdf




2.2 STAKEHOLDERS PIU’ RILEVANTI SUL TERRITORIO

La partecipazione attiva della societa civile ha un ruolo determinante per I’attuazione degli obiettivi di
salute dell’ Azienda e il miglioramento della qualita dell’assistenza.

Le Associazioni civiche di volontariato e di tutela dei diritti degli utenti e quelle degli operatori entrano a
pieno titolo nell’assetto istituzionale dell’ASP per mezzo del Comitato Consultivo Aziendale, fondamentale
strumento per la partecipazione dei cittadini al Sistema Sanitario, come sancito dall’articolo 9, commi 8 ¢ 9 della
Legge Regionale n. 5 del 14 aprile 2009, e disciplinato nel decreto dell’ Assessore regionale alla Sanita n. 1019 del
15 aprile 2010.

II Comitato Consultivo Aziendale dell’ASP di Trapani ¢ stato rinnovato nell’anno 2019, giusta delibera
C.S. 528 del 26/02/2019 e giusta delibera C.S. di integrazione n. 755 del 19/03/2019 ed ha sede Istituzionale presso
il Palazzo Gelsomino della Cittadella della Salute, sede della UOS Comunicazione Istituzionale e URP.

2.3 LE MACROSTRUTTURE AZIENDALI

Nel rispetto delle vigenti disposizioni regionali in materia, la struttura organizzativa dell'Azienda &
costituita da:
* Direzione Strategica: Direzione Generale, Direzione Sanitaria, Direzione Amministrativa
o  Strutture di Staff
¢ Dipartimenti Strutturali e Funzionali
» Presidi Ospedalieri
e Distretti Sanitari

Nello specifico I’area territoriale & suddivisa nei seguenti Distretti Sanitari:

* Distretto di Trapani, comprendente i Comuni di Trapani, Favi gnana, Paceco, Erice, Valderice, Buseto
Palizzolo, Custonaci , San Vito Lo Capo.

= Distretto di Marsala, comprendente i Comuni di Marsala e Petrosino.

* Distretto di Mazara del Vallo, comprendente i Comuni di Mazara del Vallo, Salemi, Vita e Gibellina.

* Distretto di Castelvetrano, comprendente i Comuni di Castelvetrano, Partanna, Santa Ninfa, Campobello di
Mazara, Salaparuta e Poggioreale.

* Distretto di Alcamo, comprendente i Comuni di Alcamo, Castellammare del Golfo e Calatafimi- Segesta.

= Distretto di Pantelleria, comprende il Comune di Pantelleria.

L’ organizzazione dei Presidi Ospedalieri risulta essere la seguente:
* DEA Ilivello- Ospedale “S. Antonio Abate” di Trapani e di Salemi
= DEA Ilivello- Ospedale “Paolo Borsellino” di Marsala
* DEA Ilivello- Ospedale “Abele Ajello” di Mazara del Vallo
= Presidio di base — Ospedale “S.Vito € S. Spirito” di Alcamo
* Presidio di base “Ospedale Vittorio Emanuele II” di Castelvetrano
* Presidio in zona disagiata- Ospedale “Bernardo Nagar” di Pantelleria

2.4 L’ UNITA OPERATIVA “COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE E URP”

L’Unita Operativa, “ Comunicazione Istituzionale ¢ URP” in staff alla Direzione Generale, partecipa alla
messa a punto delle strategie innovative, per lo sviluppo della comunicazione istituzionale sia interna che esterna.

Costituisce punto di raccolta dei dati provenienti da ogni Struttura aziendale nonché di qualsiasi altro
materiale, anche esterno, meritevole di diffusione. Partecipa inoltre alla rete regionale per la Comunicazione e ha
individuato al suo interno il referente aziendale per il Comitato Consultivo Aziendale.

Tra i suoi compiti la gestione dei Social Media ed anche il controllo relativo alla applicazione della normativa

in materia di certificazione e dichiarazioni sostitutive ( art. 15 Legge 183 del 12.11.2011), che trova visibilita nel
sito web aziendale alla sezione “Amministrazione Trasparente”.




Al suo interno sono collocati 1’Ufficio Stampa e I’ Ufficio Relazioni con il Pubblico (U.R.P.).

Giusta art. 13 del C.C.N.L. del Comparto Sanita del 21 maggio 2018 che prevede I’istituzione di nuovi profili
per le attivitd di comunicazione ed informazione, 1’U.O.S. Comunicazione Istituzionale ¢ URP dell’ ASP di
Trapani, nell’anno 2020, si ¢ arricchito di un ulteriore profilo professionale specialista in comunicazione
istituzionale.

o Ufficio Stampa

Rappresenta, con I'URP, il punto di collegamento tra I'Azienda e il Territorio. Gestisce I'informazione con
gli organi a mezzo stampa, ha tra le varie competenze:
- la responsabilita della rassegna stampa giornaliera;
- la cura e la pubblicazione dei comunicati stampa;
- l'organizzazione di conferenze stampa;
- contribuire alla organizzazione di eventi pubblici in stretto raccordo con la UOS Comunicazione.
Nota. Attualmente, per disposizione della Direzione strategica aziendale, I’Ufficio stampa ¢ funzionalmente alle
dirette dipendenze del Direttore Generale

e Ufficio Relazioni con il Pubblico ( URP)

L’ Ufficio Relazioni con il Pubblico rappresenta uno dei principali strumenti organizzativi attraverso cui le
amministrazioni pubbliche possono assolvere ai loro compiti di comunicazione e relazione con 1’utenza. Presso
I’ASP di Trapani sono operativi n°6 URP. Per ogni URP aziendale ¢ stato individuato un Referente che assicura il
front office per i servizi sanitari posti nel territorio di riferimento. I Referenti URP svolgono il proprio servizio in
favore dei cittadini sia in ambito ospedaliero sia nelle strutture distrettuali.

La Mission degli URP ¢ dare piena visibilita alle attivita dell’ ASP, garantendo al cittadino la possibilita di
partecipare ed accedere all'attivitd della stessa, anche attraverso il coinvolgimento e l'aggiornamento costante
rispetto agli iter dei procedimenti amministrativi.

Le attivita istituzionali espletate sono le seguenti:

e agevolare l'utilizzazione dei servizi offerti ai cittadini, anche attraverso l'illustrazione delle disposizioni
normative e amministrative e l'informazione sulle strutture e sui compiti delle amministrazioni;

e coordinare le reti civiche;

e attuare, mediante I'ascolto dei cittadini e la comunicazione interna, i processi di verifica della qualita dei
servizi e di gradimento degli stessi da parte degli utenti;

» garantire l'esercizio del diritto di informazione, di accesso e di partecipazione (1. 241/90 e successive
modificazioni);

» garantire la reciproca informazione fra I'URP e le altre strutture operanti nell'organizzazione, nonché fra gli
URP delle varie amministrazioni;

e gestire le informazioni sulle diverse emergenze/urgenze che possano svilupparsi nel territorio.

Nell’ ASP di Trapani sono operativi n. 6 (sei) uffici cosi distribuiti:

Presidio Ospedaliero di Marsala
Presidio Ospedaliero di Mazara del vallo
Presidio Ospedaliero di Alcamo
Presidio Ospedaliero di Castelvetrano
Presidio Ospedaliero di Salemi
Cittadella della Salute
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Nel corso deli’anno 2020 il funzionamento aziendale dell’URP ¢é stato modificato a favore di una sempre
maggiore centralizzazione di tutte le informazioni relative alle attivita svolte dagli Uffici URP periferici.




Considerato che gli indirizzi telefonici e le mail sono facilmente reperibili sul sito web aziendale, durante il
periodo critico della pandemia da Covid-19, i cittadini hanno spesso utilizzato sia il recapito telefonico che la mail per
essere notiziati in merito alla gestione organizzativa sia dell’Emergenza sanitaria (tamponi, funzionamento delle
USCA, campagna vaccinale), sia delle diverse procedure da mettere in atto per usufruire dei servizi offerti dai
Distretti sanitari (servizi di prenotazione, integrativa e quant’altro).

Sono stati gestiti anche tutti i reclami pervenuti, attivando le procedure che prevedono il coinvolgimento degli
uffici competenti a cui si € chiesto risposte fondatamente motivate che sono state prontamente recapitate ai reclamanti,
i quali hanno sempre manifestato gratitudine per efficienza ed efficacia del servizio.

L'ASP di Trapani, conformandosi alla Direttiva assessoriale prot. n® 2521 del 12/01/2011, ritiene che la scelta
di stipulare eventuali contratti di sponsorizzazione possa essere utilizzata quale forma di finanziamento per
migliorare gli standards dei servizi di qualita e dei servizi erogati all'utenza, per campagne di comunicazione
istituzionale, di informazione ed educazione alla salute, aventi come destinatari cittadini ed utenti. A tal uopo
I'ASP, con Deliberazione n°2600 del 4 Giugno 2012, ha adottato il Regolamento Aziendale per la disciplina e
gestione delle sponsorizzazioni, offrendo cosi anche alle Aziende private una diversa opportunita di marketing e di
sviluppo commerciale, consentendo alle stesse una diffusa visibilita quotidiana.

2.5 ATTIVITA’ REALIZZATE NELL’ANNO 2020

Dal mese di febbraio 2020 la UOS Comunicazione Istituzionale ed URP ¢ stata affidata, considerato il suo
curriculum professionale, al Dott. Antonio De Santis, Dirigente Pedagogista in servizio presso I’ Azienda dal 1994,
affiancando allo stesso la Dott.ssa Maria Bianco, Coordinatore Qualita ¢ URP per collaborare, integralmente, in
tutte le attivita istituzionali. Dal mese di Dicembre, la UOS ha incrementato il suo organico con I’assegnazione del
Dott. Vito Orlando, a cui ¢ stato affidato il precipuo compito di gestire la Comunicazione attraverso i mass media.

Nell’anno 2020, le misure di contenimento della Pandemia da COVID-19 non hanno permesso la
realizzazione a pieno di numerose progettualita previste nel Piano di Comunicazione Aziendale 2020.

Pertanto, si ritiene di poter confermare per 1'anno 2021 i contenuti del succitato piano che verranno
comunque integrati da ulteriori proposte atte a garantire il rispetto dei LEA e il soddisfacimento del bisogni di
salute della cittadinanza.

Nel presente Piano, infatti, si intende porre 1’attenzione su quelle attivita caratterizzate da originalita e
innovazione realizzate nel corso dell’anno e per tale ragione, sono state promosse varie iniziative nell’ambito delle
tre aree di comunicazione e nello specifico:

v" la Comunicazione Interna si pone Pobiettivo prioritario di implementare il senso di appartenenza
aziendale di tutti i dipendenti della ASP di Trapani

nell’ambito della comunicazione interna ed esterna:
e Attivazione pagina Facebook e di altri Social Media: la Direzione strategica dell’ASP di Trapani ha

ritenuto fosse interesse dell’ Azienda utilizzare la piattaforma “Facebook” che, com’& noto, costituisce il
social network piu diffuso a livello nazionale ed internazionale. Tale strumento, infatti, insieme alle altre
piattaforme social (Twitter, Linkedin e Instagram), la cui realizzazione e gestione ¢ stata affidata all’U.O.S.
Comunicazione Istituzionale e URP, rappresenta una risorsa di importanza strategica per il miglioramento
dei rapporti fra i cittadini e I’ASP e tra operatori sanitari e Direzione Strategica, da utilizzare come
strumento di informazione ed elemento di trasparenza, per diffondere e pubblicizzare le proprie iniziative e
attivita;

dalla sua attivazione ad oggi, vi sono state oltre 20.000 visualizzazioni, ed all’interno della pagina
sono state inserite le molteplici iniziative svolte dalla ASP con particolare accento a quelle relative al

COVID 19.




e Portale web istituzionale: sono state poste in essere una serie di azioni atti a garantire un aggiornamento
continuo e dinamico del portale istituzionale “www.asptrapani.it”.

e Servizio My Journal Sanita del Sole24ore: in collaborazione con I’Assessorato della Salute della

Regione Siciliana, ¢ stata attivata la piattaforma documentale “My Journal 24 Sanita” del Sole 24 ore che
fornisce un rassegna aggiornata di notizie in materia di sanita e di normative relative al settore. Poiché la
collaborazione prevede una durata biennale, tale progetto proseguira anche nell’anno 2021

e Incontri con i referenti delle linee progettuali dell’ ASP: al fine di incentivare un rapporto sinergico tra

operatori dell’Azienda, sono stati effettuati numerosi incontri con i referenti Aziendali delle Linee

Progettuali inserite nel Pano di Comunicazione anno 2020, con un duplice obiettivo:

a.
b.

monitoraggio dell’attivita svolta e Linee operative per il completamento degli stessi.
conoscenza diretta del nuovo Responsabile della UOS Comunicazione Istituzionale e URP.

Contemporaneamente, € stata inviata comunicazione a tutte le articolazioni aziendali sanitarie ed
amministrative, sia per la presentazione del nuovo Responsabile ma ancor pit per sollecitare gli
interlocutori a trasmettere alla scrivente Unita Operativa, eventuali modifiche del funzionamento dei
servizi, ivi compresi le informazioni di attivita, sedi e recapiti.

v' la_Comunicazione Esterna si pone P’obiettivo prioritario_di_implementare nella_collettivita la
conoscenza e le informazioni sul “prodotto salute” erogato dalla ASP di Trapani

nell’ambito della comunicazione esterna:

e Campagne di comunicazione in materia di Emergenza da coronavirus: I’Assessorato della Salute,

durante I’emergenza sanitaria connessa al COVID — 19, ha promosso diverse Campagne di Comunicazione
volte al contenimento del contagio attraverso la sensibilizzazione della popolazione sul rispetto delle norme
igienico sanitarie e dei comportamenti da seguire, ponendosi come unico obiettivo quello di contrastare il
fenomeno pandemico. A tal fine dunque, si & potenziata una campagna comunicativa ad ampio spettro atta
a focalizzare I’attenzione sull’attivita di controllo e contenimento delle Aziende Sanitarie. Pertanto, sono
state realizzate numerose Campagne di comunicazione:

a.

Campagna di comunicazione “Noi con voi”: attraverso la creazione di spot televisivi, ¢ stata

realizzata una capillare campagna di sensibilizzazione relativa sia alle strategie poste in essere
dall’Azienda per fronteggiare I’emergenza e sia relativa ai comportamenti che i cittadini devono
assumere. A tale scopo, infatti sono stati realizzati e mandati in onda presso tutte le emittenti
televisive del territorio provinciale, in maniera capillare per 20 giorni n. 8(otto) spot televisivi
relative a diverse tematiche. Nello specifico:

1) Noi lavoriamo con voi, mandato in onda il 05 maggio 2020

2) Covid hotel, mandato in onda il 06 maggio 2020

3) Noi lavoriamo con voi 2 mandato in onda il 11 maggio 2020

4) Ora serve pit prudenza e rispetto delle regole mandato in onda il 19 maggio 2020
5) Fase 2: evitiamo il contagio mandato in onda il 04 giugno 2020

6) Consultori familiari sicuri mandato in onda il 18 giugno 2020
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7) Lo spettro autistico....la presa in carico mandato in onda il 07 luglio 2020

8) La priorita....la prevenzione mandato in onda il 28 luglio 2020

b. Campagna di comunicazione “Movida”: I’ASP di Trapani ha realizzato la campagna

Assessoriale “Movida”. Si tratta di una campagna finalizzata a rendere la popolazione giovanile
maggiormente consapevole del rischio, orientandola ad adottare comportamenti in linea con
quanto raccomandato dall’Organismo Mondiale della Sanita (OMS) e dalle istituzioni nazionali e
regionali come il distanziamento sociale e I’utilizzo imprescindibile delle mascherine. A tal fine
sono stati divulgati grafiche e video attraverso il sito istituzionale e la pagina istituzionale
facebook e realizzati degli spot televisivi.

Campagna di comunicazione “Aiutaci a salvare una vita”: poiché durante il periodo

dell’emergenza sanitaria, tutta la sanita siciliana ha vissuto una difficile situazione relativamente
alla gestione dei Pronto Soccorso, I’Assessorato ha promosso una massiccia campagna di
sensibilizzazione relativamente all’uso dei presidi territoriali alternativi per eventuali patologie
non riconducibili a reale emergenza/urgenza. A tale scopo & stato realizzato dall’ Assessorato della
Salute un corposo materiale informativo che & stato distribuito in modo capillare in tutte le
articolazioni sanitarie e non coinvolte; ¢ stato, altresi, realizzato uno spot televisivo mandato in
onda in modo capillare su tutte le tv locali.

Test sierologici per docenti e Ata: in ottemperanza a quanto stabilito a livello nazionale e
regionale, docenti e personale ATA delle scuole pubbliche e private di ogni ordine e grado della
provincia di Trapani sono stati sottoposti a test sierologici anti covid, su base volontaria.
L’iniziativa, si & inserita nel pit ampio programma nazionale che ha visto il coinvolgimento di
tutto il personale scolastico per garantire 1’apertura delle scuole in sicurezza ed e tranquillizzare la
popolazione scolastica.

Campagna di screening Covid 19 su popolazione scolastica di 2° grado, scuole elementari e

scuole_medie: in coerenza con quanto disposto dall’Assessorato della Salute in materia di
contenimento € prevenzione del contagio da Covid-19, sono state attivate delle giornate di
screening anti Covid in modalita drive, dedicate agli studenti degli Istituti di Istruzione Secondaria
di 2° grado, delle Scuole Elementari e delle Scuole Medie a cura della Unita Operativa Gestione
Emergenza e Urgenza Territoriale dell’ASP di Trapani. L’iniziativa di screening, rivolto agli
alunni e alle unita di personale scolastico nonché ai rispettivi familiari, & stata realizzata nelle
giornate di 7 e 8 novembre per la popolazione scolastica e familiari degli istituti superiori, con un
totale di n. 179 casi positivi riscontrati su n. 10.529 tamponi effettuati; 14 e 15 novembre per la
popolazione scolastica e familiari delle Scuole Medie, con un totale di n. 284 positivi su n. 22.000
tamponi effettuati; ed infine, 21 e 22 novembre per la popolazione scolastica e familiari delle
scuole elementari, con un totale di n. 155 positivi su n. 18.771 tamponi effettuati. Per la
realizzazione di tale progetto, la Direzione Strategica dell’Azienda, in accordo con le
amministrazioni comunali, ha individuato n. 5 (cinque) aree attrezzate e sono stati impegnati circa
sessanta operatori sanitari tra medici ed infermieri. L’iniziativa, il cui successo & da accreditare
anche all’impegno del personale di vigilanza di Polizia Municipale e Protezione Civile che ne ha
garantito la totale sicurezza dell’operazione, & rientrata nella pit ampia attivita di screening a fini
epidemiologici fortemente voluta dall’ Assessorato della Salute.




Campagna di screening Covid 19 su popolazione Isole Egadi: in coerenza con quanto disposto
dall’ Assessorato della Salute in materia di contenimento e prevenzione del contagio da Covid-19,
¢ stata eseguita un operazione di screening sulla popolazione residente nelle isole minori della
Sicilia € su Pantelleria. In particolare sono stati riscontrate solo 4 positivita su n. 855 tamponi
effettuati per quanto concerne le isole minori Egadi e n. 12 casi positivi su n. 764 tamponi
effettuati per quanto concerne Pantelleria. L’attivita di screening ha consentito di confinare e
circoscrivere nuovi potenziali focolai in territori che, per dislocazione geografica, sono catalogate
come “zone fragili”.

Campagna di comunicazione finalizzata alla promozione di corretti stili di vita previsti nel P.A.P

(Piano Aziendale di Prevenzione): per I’anno 2020 il documento ho costituito uno strumento tecnico

comunicativo atto a creare alleanze con le Istituzioni e le Associazioni del territorio alla base della
trasversalita degli interventi, coniugando la complessita progettuale ad una semplicita espositiva per
facilitarne la consultazione. Tra le molteplici attivita previste nel P.A.P., coordinato dal Direttore del
Dipartimento di Prevenzione, per ’anno 2020 in continuita con 1’anno 2019 ed in conformita alle Direttive
assessoriali, sono state prioritariamente realizzate:

a.

Campagna di comunicazione sulla Vaccinazione Antinfluenzale 2020: anche per ’anno 2020 la

campagna per la vaccinazione ¢ stata fortemente raccomandata ai soggetti con eta pari o superiore
a 65 anni compiuti e ai soggetti a rischio, tra i quali bambini e donne in gravidanza. Realizzata a
cura del servizio Sanita pubblica, Epidemiologica ¢ Medicina preventiva dell’ASP Trapani, la
campagna, partita dal 23 novembre 2020 avra termine nel febbraio 2020 e si sta rivelando di
grande efficacia, grazie anche ad un’attivita di promozione divulgativa capillare ed attenta. A tale
scopo, infatti sono state realizzate e distribuite su tutto il territorio delle locandine informative,
predisposte dai competenti uffici assessoriali e realizzate dall’UOS Comunicazione Istituzionale e
URP, in cui vengono forniti ai cittadini tutte le informazioni utili. Sono stati, inoltre, acquisiti
spazi su cartellonistica e si ¢ provveduto ad implementare una campagna informativa sia sul sito
web aziendale che sulla pagina Facebook. Si & provveduto, infine, ad una efficace e massiccia
distribuzione di brochure presso tutti i Medici di Medicina Generale e Pediatri di Libera scelta
affluenti all’intero territorio provinciale.

Per una capillare ed efficace diffusione dell’informazione su tutto il territorio provinciale, sono
stati realizzati dei poster affissi in tutti i servizi sanitari aziendali aperti al pubblico e uno spot
televisivo mandato in onda su tutto il territorio trapanese.

Campagna di comunicazione sulla “Sicurezza Alimentare”: & stato portato avanti un percorso

organico di interventi informativi/formativi nelle scuole, rivolti agli insegnanti di ogni ordine e
grado della provincia, € mirato ad uniformare le attivita di promozione della salute in materia di
educazione alimentare e, soprattutto, ad innalzare i livelli di sicurezza degli alimenti piu
frequentemente consumati dalla popolazione. Scuola e ASP quindi insieme nelle problematiche
legate all’alimentazione per educare allo star bene. Nello specifico nelle giornate dell’17 e 31
gennaio, sono stati organizzati due incontri, rivolti agli studenti ed insegnanti del Liceo
Classico/Scientifico “Adria Ballatore” di Mazara del Vallo in cui sono state trattate le seguenti
tematiche: “Alimenti e Salute” e “Malattie trasmissibili da alimenti e PET”, in occasione dei quali
¢ stato fornito loro I’opuscolo dal titolo “Alimenti e Salute” vademecum sull’educazione
alimentare per i consumatori per un sempre maggiore innalzamento dei livelli di sicurezza. Gli
incontri che il Dipartimento Veterinario si era proposto di organizzare nel mese di marzo sono stati
resi inattuabili dall’Emergenza Coronavirus. Pertanto, ci si propone di programmarli per 1’anno
2021. Infatti, I’attivita di promulgazione del tema sulla “Sicurezza Alimentare”, promossa a cura
del Dipartimento Veterinario ¢ ormai istituzionalizzata, pertanto proseguira anche nell’anno 2021.




c. Campagna di comunicazione sulla donazione di organi e tessuti: all’interno del Progetto di
PSN 2015 cod. progetto 2015/2.13 “Donazione organi e tessuti” si & delineato 1’obiettivo di

promuovere un’efficace cultura della donazione, allo scopo di ridurre il tasso di opposizione. Nel
corso deli’anno 2020,a causa dell’Emergenza da Coronavirus, la campagna comunicativa ha subito
un rallentamento. Pertanto, tutta I’attivita prevista per 1’anno 2020, in continuazione con I’anno
precedente, sara ripresa nell’anno 2021.

d. Campagna di prevenzione del tumore del Colon Retto, della cervice uterina e della
mammella: dopo un buon avvio del 2020 grazie alle ricadute dei due Decreti Assessoriali,

1402/19 riguardante i Medici di Medicina Generale e 1726/19 riguardante le Farmacie, nei primi
due mesi dell’anno si & assistito al raddoppio degli esami per il colon retto ed ad una
partecipazione intensa dei MMG. Con I’arrivo dell’epidemia Covid-19, si ¢ determinato un brusco
arresto delle prestazioni in screening. Solo a meta giugno si € potuto riprendere con procedure
necessarie per evitare il contagio ma molto limitanti per gli orari e, per il mammografico in
particolare, per le sedi che essendo ospedaliere hanno indotto moltissime donne a rinviare o a
preferire sedi ritenute meno pericolose; per il colon retto il blocco della rete di raccolta dei
campioni ha determinato la necessita di bloccare 1’erogazione dei kit e quindi alla paralisi degli
esami. Solo gli esami dello screening del cervicocarcinoma hanno potuto riprendere con una
cadenza accettabile, anche perché effettuati con personale dedicato.

La necessita, inoltre, di avviare la sostituzione del software gestionale, precedentemente
programmata a marzo e quindi, per lo stesso motivo, rinviata, hanno determinato ulteriore
slittamento delle fasi di riavvio delle prestazioni. La sostituzione, necessaria per utilizzare tutte le
potenzialita di partecipazione di vari attori (MMG, Farmacie, altre strutture) finalmente in corso
non si pud avvalere degli strumenti classici di formazione in presenza e questo determina un
ulteriore rallentamento delle fasi previste. I dati del 2020 sono quindi sconfortanti ed ¢ necessario
guardare avanti.

Progetto _di_potenziamento dell’attivith _del Dipartimento di Prevenzione con_ attivitd di
campionamento delle acque da balneazione: in ottemperanza al D. Lgs. 116/08 e all’O. DG. n. 16 del cdr

40 UOC SIAV, il Progetto di revisionare ed aggiornare tutti i profili delle acque da balneazione della
Provincia di Trapani, & stato realizzato. Nello specifico, in ottemperanza al citato decreto, sono stati
individuati due punti di campionamento in cui & stata effettuata la rilevazione di due profili:
a. un profilo esteso i cui risultati sono stati resi accessibili soltanto agli organi ministeriali
competenti;
b. un profilo sintetico i cui risultati sono stati resi accessibili a tutti i cittadini.

Inoltre, il team del Laboratorio di Sanitad Pubblica dell’ Azienda ha proceduto ad una attivita di rinomina di
tutti i punti di balneazione allo scopo di evitare eventuali confusioni nell’individuazione degli stessi che
avrebbero, conseguentemente, comportato un aggravio gestionale ed economico non indifferente. Inoltre, si
¢ proceduto all’inserimento nel sito istituzionale del link ministeriale relativo ai risultati di campionamento
effettuati, al fine di fornire ai cittadini uno strumento fondamentale di informazione relativamente alla
qualita delle acque e alla presenza di fattori di rischio per la salute dei bagnanti.

Attivita informativa sulla corretta detenzione e gestione degli animali da compagnia: il Dipartimento
di Prevenzione Veterinaria, per 1’anno 2020 ha elaborato un opuscolo titolato” PET Animali da

compagnia”, una linea guida da destinare sia alla popolazione scolastica che rappresenta il principale
destinatario che alla popolazione portatrice di interesse che avra accesso ai vari Uffici Veterinari del
territorio provinciale.
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Carta di Servizi del Servizio di Psicologia: attraverso la redazione e la stampa di tale documento, I’UOC
Psicologia dell’ASP di Trapani, nell’anno 2020, ha inteso comunicare all’utenza e agli operatori sanitari
tutte le informazioni relative alle varie declinazioni organizzative del servizio, alle modalita d’accesso, alle
prestazioni erogate ed altro. E obiettivo dell’UOC, altresi, quella di mettere al corrente dei Progetti
realizzati e che si intende realizzare nonché di tutto cio che € stato posto in essere e sara posto in essere al
fine di avviare un processo di miglioramento della qualita del servizio sia in termini di prestazioni sanitarie
sia in termini di umanizzazione delle cure. Obiettivo primario & quello di fornire, attraverso un’ottica
psicologica, informazioni demedicalizzate sulle sofferenze che attraversano le esistenze umane. Destinatari
di tale documento sono sia i pazienti che gli operatori.

Convenzione ASP Trapani — Croce Rossa Italiana: nell’ambito di un Protocollo d’intesa sottoscritto a
livello regionale tra 1’Assessorato della Salute e la Croce Rossa Italiana per la gestione del
sovraffollamento dei Pronto Soccorso attraverso precise azioni di pre venzione, misurazione e monitoraggio
del fenomeno, I’ASP di Trapani ha firmato una convenzione biennale con il Comitato Regionale Sicilia
della CRI, per Iattivazione di un servizio finalizzato all’accoglienza di pazienti e familiari svolto da un
gruppo di volontari con copertura giornaliera dalle ore 10.00 alle ore 22.00 presso i Pronto Soccorso dei
Presidi di Trapani, Marsala e Castelvetrano. L’attivitd di accoglienza ha puntato a facilitare 1’accesso ai
Codici rosa (violenza di genere) e ai casi di violenza sui minori; a fornire informazioni sui codici assegnati;
prestare accoglienza privilegiata a bambini o adolescenti nel pieno rispetto del principio di umanizzazione
della presa in carico del paziente e tenere informati i pazienti in attesa sui motivi di eventuali ritardi.

Customer_Satisfaction: da anni I'Assessorato della Salute, insieme con il Dipartimento di Scienze
Economiche, Aziendali e Statistiche dell’Universita di Palermo e 1’Azienda Ospedaliera Policlinico di
Catania, ha avviato una nuova metodologia di rilevazione della qualita percepita introducendo un nuovo
questionario, una nuova modalita di somministrazione e una indagine di tipo campionario, che sostituisce
la precedente modalita censuaria. L'obiettivo primario ¢ stato quello di ottenere informazioni utili sui
servizi di cura da parte dell'utenza, cosi come richiesto dalla normativa, al fine di migliorare € monitorare i
servizi sanitari offerti all'utenza, in modo da avviare politiche di miglioramento.

Per quanto concerne 1’indagine svolta nell’anno 2020, I’Emergenza da coronavirus non ha permesso di
realizzare il progetto. Ci si propone di riattivarlo nell’anno 2021cosi come concordato con 1I’Unita
Operativa competenze dell’ Assessorato della Salute.

Sportello informativo sulla fibromialgia: all’interno dell’Ambulatorio di Terapia del dolore del Presidio
ospedaliero di Trapani, & stato attivato uno sportello informativo sulla Sindrome Fibromialgica. L’iniziativa,
nata da un accordo tra 1’Azienda e I’ Associazione Italiana Sindrome Fibromialgica, si € posta I’obiettivo di
sensibilizzare la popolazione attraverso una corretta ed efficace informazione su una patologia cronica per la
quale ad oggi non esiste cura.

Ambulatorio di Neurochirurgia: ’ASP di Trapani, al fine di venir alla domanda di salute dei cittadini ed
abbattere le liste d’attesa, ha attivato un servizio ambulatoriale di Neurochirurgia all’interno del Presidio
Ospedaliero di Trapani. L attivita specialistica & indirizzata sia ai pazienti interni ricoverati che abbisognano
di una consulenza sia ai pazienti esterni a mezzo prenotazione CUP. L’iniziativa, rientrante nell’ambito del
Protocollo d’intesa siglato dalla nostra Azienda con I’ Azienda Universitaria Policlinico di Palermo, si propone
di potenziare I’ offerta sanitaria sul territorio provinciale.

Ambulatorio per la cura del “Piede Diabetico”: presso il Presidio Ospedaliero di Marsala, ¢ stato attivato
un ambulatorio dedicato alla diagnosi e cura delle patologie legate alle complicanze da diabete che interessano
gli arti inferiori, offrendo un’assistenza multidisciplinare. Ai pazienti viene garantito un percorso atto ad
ottenere un ottimale compenso generale attraverso un trattamento personalizzato, attraverso anche il supporto
di ausili protesici.
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Ambulatorio di “Diabete e Gravidanza”: I’ASP di Trapani, mostrando grande cura ed attenzione per al
donna in stato di gravidanza, ha proceduto ad attivare, all’interno della UOC di Ginecologia e Ostetrica del
Presidio Ospedaliero di Trapani, un ambulatorio per le donne gravide, frutto della collaborazione tra la UOC
di Ostetricia e Ginecologia del Presidio di Trapani ¢ la UOC di Malattie Endocrine, del Metabolismo e della
Nutrizione del Presidio di Marsala, e si & posto I’obiettivo di offrire un punto di riferimento per le pazienti e
per i medici, soprattutto Ginecologi dell’intero territorio trapanese. E noto, infatti, che nelle pazienti gravide,
una riduzione delle complicanze materne e fetali pud essere ottenuta soltanto attraverso un’attenta
programmazione della gravidanza, una precoce identificazione del diabete gestazionale e un trattamento
adeguato.

Attivazione Servizio CUP on line: in applicazione delle disposizioni nazionali e regionali connesse
all’Emergenza da Coronavirus, la Direzione Strategica, attraverso il supporto della UOS CUP, ha attivato
un sistema di prenotazione on line delle prestazioni con priorita “U” Urgenti — “B” brevi. Inoltre, al fine di
rendere piul agevole il percorso di prenotazione e superare eventuali criticita, & stata attivata la mail
istituzionale “emergenza.cup@asptrapani.it” ed & stato potenziato I’intero sistema istituzionale di posta

elettronica.

Attivazione Servizio Prenota lo Sportello: I’ASP di Trapani ha attivato il nuovo servizio salta — fila,
attraverso il quale si consente ai cittadini di prenotare I’accesso a tutte le prestazioni sanitarie CUP,
collegandosi direttamente al sito aziendale. Attraverso pochi e semplici passaggi, I’utente a mezzo mail
riceve un codice di presentazione da esibire nella giornata e nell’orario prestabilito. Tale sistema, ad oggi,
ha consentito una notevole riduzione dei tempi d’attesa nonché code e intasamenti allo sportello.

Attivazione e potenziamento del numero verde per info e urgenze: la Direzione Strategica, al fine di
agevole e rafforzare il canale informativo in materia di emergenza sanitaria da Coronavirus, ha attivato un
Numero Verde 800402346: un gruppo di operatori in forza al Dipartimento di Prevenzione Aziendale
risponde all’utenza su dubbi e domande dei cittadini in materia di contenimento e gestione del contagio. Si
tratta di un servizio attivo tutte le mattine dalle ore 9 alle 14 nonché nei pomeriggi di martedi e giovedi fino
alle ore 17.30. In corso d’opera, il servizio & stato ulteriormente potenziato attraverso il supporto di un gruppo
di volontari dell’Associazione Paceco Soccorso, appositamente formati, posti in grado di rispondere alle
domande dei cittadini in materia di emergenza epidemiologica che ne fanno richiesta.

Carta dei Servizi Presidio di Marsala: la Direzione Sanitaria del Presidio Ospedaliero di Marsala ha
realizzato la “Carta dei Servizi dei pazienti Covid ricoverati”, una linea guida informativa rivolta ai malati
Covid ricoverati presso il Presidio marsalese.

nell’ambito della comunicazione interistituzionale:

Protocollo_d’intesa_con il Tribunale Civile e Penale di Trapani, la Procura della Repubblica e
I’Ufficio di Sorveglianza: mission dell’ ASP di Trapani & quella di garantire la tutela della salute collettiva
perseguendo obiettivi di promozione della salute, prevenzione delle malattie e delle disabilita,
miglioramento della qualita della vita e che, nello specifico, attraverso il Dipartimento di Prevenzione
Medico promuovendo azioni volte alla prevenzione delle patologie cardiovascolari: prevenzione primaria
(lotta agli stili di vita inadeguati - fumo, sedentarieta, obesita) e prevenzione secondaria (ricerca e controllo
delle dislipidemie, del diabete e della ipertensione arteriosa; monitoraggio ed attivita post-dimissione dei
soggetti con patologia cardiaca e/o circolatoria per la prevenzione delle complicanze e dell’inabilita)
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nonché attivita di prevenzione oncologica (nell’ambito dei tre screening cervico-carcinoma, colon-retto e
mammella) in linea con i Piani di Prevenzione Nazionale e Regionale.

Poiché il Tribunale civile e penale di Trapani, la Procura della Repubblica e I’Ufficio di Sorveglianza,
hanno manifestato la disponibilitd ad avviare un rapporto di collaborazione con I’A.S.P. di Trapani, per
supportare la stessa nell’informazione e divulgazione delle attivita di prevenzione della salute e per il
reclutamento tra i dipendenti degli stessi Uffici Giudiziari dei soggetti disponibili a sottoporsi ai trattamenti
vaccinali, di screening oncologici, ed ogni altro trattamento di prevenzione che I’A.S.P. ha inteso
implementare, per ’anno 2020 I’A.S.P. Trapani ed gli Uffici Giudiziari hanno firmato un Protocollo
d’intesa che ha formalizzato e disciplinato tale accordo.

Rete Civica della Salute (RCS) con lo scopo di supportare il miglioramento della comunicazione
istituzionale sanitaria e di sensibilizzare i cittadini sul corretto utilizzo dei servizi, anche per I’anno 2020,
’ASP di Trapani, con il supporto di tale organismo, ha reso piu efficace e pregnante I’apporto della
partecipazione civica nel settore sanitario sia attraverso il metodo del coinvolgimento attivo sul territorio,
sia favorendo la capitalizzazione dei saperi e delle competenze provenienti da diversi organismi
istituzionali e non ( es. associazioni di volontariato) presenti nel territorio provinciale.

o Piani di zona: ’ASP, in sinergia con i Comuni del territorio provinciale, interviene per assicurare servizi
unitari, con economie di risorse finanziarie, con razionalizzazione degli interventi finalizzati al
conseguimento di risultati concreti per I’eliminazione, o almeno, per I’attenzione sostanziale dei disagi.
Intendimento prioritario nel superamento degli elementi di criticita ¢ stato quello di una piena integrazione
del servizio reso soprattutto dai Comuni, con quello sanitario curato dalla competente Azienda Sanitaria, €
cio per la natura unica del servizio voluto dalla legislazione vigente.

3. PIANO DI COMUNICAZIONE 2021

3.1 OBIETTIVO GENERALE:

Le attivita di informazione e di comunicazione nelle Aziende Sanitarie vengono svolte in attuazione dei
principi che regolano in generale la trasparenza e I’efficacia dell’azione amministrativa.

L’Azienda Sanitaria Provinciale di Trapani, nell’utilizzare la comunicazione come strategia e nelle relazioni fra
1’ Azienda ed il cittadino/utente e tra I’ Azienda e gli operatori aziendali individua, nelle attivita di comunicazione lo
strumento necessario ad orientare i cittadini, le imprese e le istituzioni al corretto utilizzo dei servizi sanitari.
Pertanto, in coerenza con gli obiettivi strategici ed operativi aziendali, vengono declinati obiettivi operativi che si
incardinano nelle tre specifiche aree della Comunicazione Interna, Esterna e Interistituzionale. A tal fine il seguente
Piano come richiamato nelle “Linee guida per la stesura del piano di comunicazione aziendale”, gia citate, fa
riferimento ai seguenti principi:

e Centralita della persona: la persona nella sua globalita e nella pluralita dei fattori che concorrono al suo
benessere psicofisico e sociale, & al centro degli interessi dell’Azienda ed ¢ assunta a costante punto di
riferimento per la programmazione, I’organizzazione, la gestione ed il controllo delle attivitd aziendali.
Ogni strategia ed iniziativa nell’ambito della comunicazione deve tenere in primaria considerazione il
presente principio.

e Uguaglianza ed imparzialita: i cittadini accedono alle prestazioni senza distinzioni e privilegi. La tutela
della salute ¢ un diritto fondamentale garantito a tutti. Nessuno pud essere discriminato nel diritto
all’assistenza sanitaria per motivi di sesso, eta, razza, convinzioni etiche, religiose, politiche, filosofiche,
condizioni patologiche, sociali, economiche giuridiche. In tal senso la comunicazione e I’informazione
deve essere in grado di raggiungere con imparzialita e capillarita tutte le fasce di popolazione del territorio.
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