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PREMESSA  

Con D.A. n. 1559 del 5 settembre 2016, pubblicato in G.U.R.S. il 23 settembre 2016, la Regione 

siciliana ha previsto, all’azione A1.7, l’obbligo per gli Enti del Servizio Sanitario Regionale di 

istituire «una funzione d’internal audit indipendente ed obiettiva, finalizzata al miglioramento 

dell’efficacia e dell’efficienza dell’organizzazione amministrativo-contabile aziendale». 

Il controllo interno afferente l’attività dell’Internal Auditing (di seguito anche I.A.), come precisato 

dall’Assessorato con nota prot. n. 65013 del 2 agosto 2016, ha la finalità di esaminare i processi 

amministrativo-contabili e gestionali, nonché di fornire un supporto alla Direzione Strategica, per un 

costante miglioramento di gestione, e a tutti i componenti dell’organizzazione, per un corretto 

adempimento delle loro responsabilità. L’attività di audit mira, pertanto, ad assicurare che l’azione 

istituzionale sia in linea con le strategie assunte ed improntata a canoni di corretta gestione e buon 

andamento dell’azione amministrativa. 

L’I.A. adotta una metodologia di lavoro basata sull’analisi dei processi e dei rischi, al fine di assistere 

la Direzione Strategica nella valutazione ed adeguatezza del sistema dei controlli interni, nella 

garanzia di applicazione dei requisiti minimi definiti dalle normative, nella verifica della conformità 

dei comportamenti alle procedure operative definite e nell’identificazione e valutazione delle aree 

operative maggiormente esposte a rischi. 

Il sistema di controllo interno e di gestione dei rischi è costituito dall’insieme delle regole, delle 

procedure e delle strutture organizzative adottate dall’Azienda Sanitaria Provinciale di Trapani per il 

raggiungimento degli obiettivi aziendali, quali l’attendibilità dell’informativa economico-finanziaria, 

l’efficacia e l’efficienza della gestione ed il rispetto della normativa applicabile al settore in cui opera 

l’Ente. 

Per lo svolgimento della funzione di Internal Auditing, l’A.S.P. di Trapani ha istituito, con 

deliberazione n. 756 del 10/3/2016, la relativa Unità Operativa Semplice nell’ambito dell’U.O.C. 

Servizi di Staff; la struttura è stata poi prevista anche nel nuovo Atto Aziendale approvato con Decreto 

Assessoriale n. 482/2020 del 4/6/2020 (deliberazione di presa d’atto n. 830/D.G. del 25/6/2020). 

Tale struttura ha il compito di fornire supporto alla Direzione Strategica: 

• nell’attività di armonizzazione delle procedure amministrative, assicurandone la costante 

rispondenza alla mission aziendale; 

• nell’attività di miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dell’Azienda; 

• nel raggiungimento degli obiettivi aziendali. 

Provvede alla diffusione della cultura di autovalutazione dei rischi e dei controlli, con l’obiettivo di 

dotare ciascun process-owner di una metodologia e di strumenti di autodiagnosi dei rischi e dei 

controlli, in grado di assicurare un sistema di controllo interno efficace ed efficiente nel 

raggiungimento degli obiettivi aziendali. Infatti, nell’ambito dei processi gestionali ed organizzativi 

acquista particolare rilievo la responsabilizzazione del personale, di pari passo con la valutazione dei 

risultati conseguiti, al fine di realizzare le migliori condizioni di efficienza, efficacia ed economicità 

dell’azione amministrativa. 

Con deliberazione n. 3833 del 2/10/2017, avente ad oggetto “Funzioni e competenze delle strutture 

alle dirette competenze del Direttore Generale e del Direttore Amministrativo”, sono state delineate 

nel dettaglio “funzioni e competenze” anche di tale U.O.S., come di seguito: 
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• Monitora, in modo sistematico, l’adeguatezza e l’operatività del sistema dei controlli affidati 

ai competenti assetti aziendali, segnatamente in ordine: 

 al corretto uso delle risorse aziendali economiche, finanziarie e patrimoniali; 

 alla regolare applicazione delle procedure regolamentari e delle disposizioni operative 

vigenti; 

 all’utilizzo dei beni materiali ed immateriali dell’Azienda; 

 al controllo dei risultati conseguiti dai progetti Aziendali; 

• Predispone reports sulle verifiche effettuate. 

• Formula proposte migliorative dell’organizzazione aziendale. 

• Monitora il sistema aziendale dei controlli. 

• Effettua analisi dei processi, dei relativi rischi e dell’efficacia dei controlli effettuati. 

• Effettua supervisione interna sui processi e sulle attività di tipo amministrativo, caratterizzati 

da rischi potenziali significativi, al fine di supportare la Direzione Strategica nell’assicurare 

la conformità alle leggi, ai regolamenti, alle discipline interne e di migliorare l’efficienza e 

l’efficacia dei processi aziendali. 

All’esito della procedura selettiva, indetta con deliberazione del Direttore Generale n. 2408 del 

12.09.20019, sono stati reclutati, con contratto a tempo determinato, i Collaboratori Amministrativi 

Prof.  dott. Attilio Bonavires ed il dott. Pietro Di Gaetano, assegnati all’U.O.S. Internal Audit. 

Pertanto, il Gruppo Operativo di Internal Audit per l’anno 2022, è composto dai dott.ri Bonavires 

Attilio e Pietro Di Gaetano , funzionari assegnati esclusivamnete all’U.O.,  e da funzionari di diverse 

strutture aziendali, individuati in base alle competenze e professionalità in ambito giuridico ed 

economico, nelle persone dei dottori   Colicchia Laura, Incandela Francesca, Mezzapelle Rosa Alba, 

Pinco Michele e Raspanti Salvatore. 

La funzione di Internal Audit opera – quale organismo di controllo interno, indipendente e autonomo, 

trasversale alle diverse articolazioni aziendali – con il compito di svolgere, anche mediante l’ausilio 

di un Gruppo Operativo, attività di vigilanza ed identificazione delle criticità, nonché di azioni 

correttive volte al miglioramento dell’efficacia della gestione aziendale. 

Con deliberazione n. 297 del 6/2/2018 è stato approvato il Manuale Internal Audit P.A.C. Compliant, 

nel quale sono delineati le funzioni ed i compiti dell’attività di Internal Audit, nonché descritto il 

sistema di controllo interno di cui è dotato l’A.S.P. di Trapani. 

1. IL PIANO DEGLI AUDIT 2022-2024: CONTENUTI, MAPPATURA DEI RISCHI, 

CRITERI DI SELEZIONE, SCELTE OPERATIVE, OBIETTIVI 

Il presente Piano di Audit è redatto su base triennale, aggiornato annualmente, ed è adottato con 

Deliberazione del Direttore Generale/Commissario Straordinario, su proposta formulata dal 

responsabile della funzione di audit e dal responsabile aziendale P.A.C. 
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La pianificazione triennale di audit indica l’ordine, sulla base dei rischi prioritari (risk scoring), delle 

attività di audit da svolgersi in ciascuno degli anni del triennio. Il piano fissa gli obiettivi degli 

interventi di audit da realizzarsi nel periodo di riferimento, le cui priorità sono attribuite in funzione 

del livello di rischio connesso ai diversi ambiti di audit, per cui la prima fase dell’attività di 

pianificazione è costituita dalla mappatura dei possibili oggetti d’audit, seguita dalla valutazione di 

livelli di rischio ad essi connessi.  

L’I.A., quindi, nell’ambito della propria funzione consultivo/propositiva finalizzata al miglioramento 

dell’efficacia e dell’efficienza dell’organizzazione amministrativo-contabile aziendale, ha elaborato 

il documento contenente la mappatura dei rischi, previa condivisione con la Direzione Strategica 

aziendale. 

La metodologia di valutazione dei rischi adottata dalla funzione di Internal Audit si è fondata 

sull’adozione di un modello di valutazione in termini di probabilità di accadimento e di impatto. Lo 

strumento metodologico adottato è la matrice RACM (Risk Assessment Criteria Matrix) che permette 

di valutare il rischio in termini di probabilità e di impatto, con una valutazione, quindi, di tipo 

qualitativo. 

Pertanto, sono stati adottati i seguenti criteri di valutazione: 

(P) PROBABILITÀ (*) DI ACCADIMENTO 

RATING PROBABILITÀ DESCRIZIONE 

1 Impossibile Evento negativo mai o raramente verificatosi o verificabile (< 5 %) 

2 Improbabile 
Evento negativo che si può generare solo in particolari circostanze ad 

oggi inesistenti per la tipologia di attività svolta (< 25%) 

3 Possibile 
Evento che si è verificato in realtà analoghe e che potrebbe presentarsi 

anche nell’ASP TP come conseguenza di particolari circostanze (< 60%) 

4 Probabile 
Evento negativo che si è verificato nell’ASP TP, seppur raramente, e tale 

da influenzarne lo svolgimento delle attività (< 80%) 

5 Molto Probabile 
Evento negativo quasi certo generato anche da circostanze routinarie e 

già verificatosi nell’Ente (> 80%) 

(*) Probabilità: è la frequenza del manifestarsi del rischio (significativa è l’esperienza e la capacità di giudizio del responsabile di processo e 
dell’auditor). 

IMPATTO (**) 

RATING IMPATTO DESCRIZIONE 

1 Immateriale Conseguenze praticamente nulle sull’attività e sugli obiettivi 

2 Basso Conseguenze minime che non generano una priorità di intervento  

3 Medio 
Conseguenze che influenzano l’efficiente conduzione dell’attività e in 

quanto tali meritevoli di considerazione 
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4 Alto 
Conseguenze rilevanti sull’efficienza e adeguatezza dell’attività e che 

potrebbero comportare modifiche anche di strategie aziendali 

5 Elevato - Significativo 
Conseguenze pericolose per la continuità dell’attività e in quanto tali il 

presidio deve essere prioritario e costante 

(**) Impatto: livello in cui il manifestarsi del rischio potrebbe influenzare il raggiungimento delle strategie e degli obiettivi. 

 

La valutazione complessiva del rischio in termini di probabilità e impatto è stata, poi, effettuata 

utilizzando la seguente matrice, moltiplicano il rating assegnato all’impatto per quello assegnato alla 

probabilità. 

RACM  

(Risk Assessment Criteria Matrix) 

IMPATTO 

1 2 3 4 5 

Immateriale Basso Medio Alto Pericoloso 

P
R

O
B

A
B

IL
IT

À
 5 Molto Probabile 5 10 15 20 25 

4 Probabile 4 8 12 16 20 

3 Possibile 3 6 9 12 15 

2 Improbabile 2 4 6 8 10 

1 Impossibile 1 2 3 4 5 

Definendo i dati di probabilità ed impatto si è ottenuta la misurazione del rischio inerente, ovvero del 

rischio che non tiene conto delle azioni di controllo. 

MISURAZIONE DEL LIVELLO DI RISCHIO INERENTE  

RATING 
RISCHIO 

INERENTE 
DESCRIZIONE 

1 Remoto Rischio inerente non rilevante 

2 ≤ 5 Basso Rischio inerente esiguo per il quale le azioni di mitigazione non sono una priorità 

5,01 ≤ 11 Medio 
Rischio inerente meritevole di considerazione per il quale è opportuno attivare una 

risposta al rischio stesso 

11,01 ≤ 18 Alto 
Rischio inerente elevato per il quale è necessario attivare un costante presidio e una 

efficiente risposta 

≥18,01 Elevato 
Rischio inerente massimo per il quale è indispensabile una risposta efficiente, 

tempestiva, costante e immediata 

 

Si riporta matrice Risk Assessment che sintetizza i livelli di rischio in relazione alle singole azioni. 
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Occorre rammentare che con nota prot. n. 11786 del 28/2/2020, assunta al prot. n. 26948 del 

3/3/2020, l’Assessorato della Salute, Dipartimento Regionale per la Pianificazione Strategica, 

Servizio 2 Controllo bilanci degli Enti del S.S.R. Percorsi Attuativi di Certificabilità dei Bilanci, ha 

rilevato la necessità che, con riferimento al Piano annuale del 2020, tenuto conto delle macrocriticità 

riscontrate nell’anno 2019, le attività di Audit avessero particolare riguardo alle procedure aziendali 

Area Immobilizzazioni e Area Rimanenze, al fine di verificarne l’effettiva realizzazione degli 

inventari fisici. 

Inoltre, con nota prot. n. 19942 del 28/4/2020, assunta in pari data al prot. n. 45775, 

l’Assessorato della Salute ha, tra l’altro, comunicato che, in forza delle disposizioni emanate con il 

D.A. n. 189 del 6 marzo 2020, veniva fissata la data del 30/6/2021, quale termine per la definizione 

dell’avviato percorso di Consolidamento del P.A.C., prorogandola rispetto alla scadenza già prevista 

con D.A. n. 10/2019 del 10/1/2019. 

Con successiva nota prot. n. 20021 del 28/4/2020, assunta al prot. n. 50000 del 12/5/2020, 

l’Assessorato, alla luce della situazione di emergenza nazionale generata dalla diffusione pandemica 

del virus COVID-19 e le correlate misure emanate ai fini del contenimento della propagazione del 

contagio, che hanno fortemente condizionato le strutture sanitarie ed amministrative delle Aziende, 

ha differito la scadenza per la trasmissione del report, già fissato per il 30/6/2020, alla data di chiusura 

della seconda semestralità 2020. 

Tuttavia, la predetta situazione emergenziale – che, com’è noto, si è protratta per l’intera 

annualità ed è tutt’ora in corso – ha limitato l’espletamento delle attività di audit previste nel Piano 

Annuale 2020, approvato giusta deliberazione n. 165 del 30/1/2020, consentendo alla funzione di 

Internal Audit di effettuare soltanto attività di monitoraggio documentale volta ad accertare 

l’avvenuta ottemperanza da parte delle strutture aziendali alle azioni di miglioramento specificamente 

già segnalate. 

Conseguentemente, il Piano di Audit per l’anno 2021 è stato elaborato, oltre che sulla base 

dell’esame della mappatura dei rischi già predisposta, anche alla luce delle indicazioni fornite per 

l’anno 2020 dall’Assessorato della Salute, nella richiamata nota prot. n. 11786 del 28/2/2020, con 

particolare riferimento all’Area Immobilizzazioni ed all’Area Rimanenze, nonché avendo riguardo 

alle attività di monitoraggio documentale posta in essere. Relativamente all’Area immobilizzazioni è 

stata ampliata la dimensione del campione auditato focalizzando l’attività sull’esecuzione degli 

inventari fisici e sulla regolamentazione degli accessi a protezione e salvaguardia dei beni aziendali. 

Relativamente ai verbali di presa in carico dei beni, con nota prot. 124391 del 09.11.2021 a 

firma del Direttore Amministrativo e del Referente P.A.C.  integrata con ulteriore e-mail di 

quest’ultimo è stata ribadita l’importanza e la responsabilità in capo ai consegnatari dei beni ricevuti 

in custodia, il cui inadempimento potrebbe comportare anche l’avvio di eventuali procedimenti di 

responsabilità. 

Pertanto, il Piano di Audit per l’anno 2022 è stato elaborato sulla base dell’attività espletata 

dal Gruppo Operativo Internal Audit relativamente al 1°e 2° semestre 2021 e, in riscontro alla nota 

dell’Assessorato della Salute prot. n. 14657 del 15.03.2021 acquisita al prot. n. 32966 del 15.03.2021, 

è stata trasmessa la nota prot. n. 79961 del 05.07.2021 con la quale sono stati indicati gli esiti 

dell’attività aggiornati alla data del 30.06.2021, unitamente alla griglia di rilevazione sullo stato di 

attuazione delle verifiche, predisposta dal gruppo operativo. 

Dall’analisi della griglia è emerso che a fronte di n. 44 strutture verificate solo n. 21 hanno 

conseguito esito positivo (pari a 47,7%), n. 7 sono state esitate con riserva (pari al 15,9%), n. 12 
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hanno riportato esito negativo pari al 27,2%) e per n. 4 non è stato possibile verificare l’azione per 

deficit di competenza della struttura auditata. 

Le criticità riscontrate nel primo semestre 2021 sembrerebbero derivare tanto dalla parziale 

conoscenza dei manuali P.A.C. quanto dalla non corretta applicazione delle procedure, addotte dai 

responsabili alla carenza di personale e di ulteriori supporti strumentali, a cui si è aggiunta la 

perdurante situazione emergenziale. 

A seguito delle note dell’Assessorato della Salute prot. 45248 del 14.10.2021 e nota prot. 

55252 del 17.12.2021 rispettivamente acquisite al prot. aziendale n. 118075 del 14.10.2021 e n. 

146866 del 17.12.2021 è stata trasmessa la griglia di rilevazione sull’attuazione delle verifiche 

aggiornata al 31.12.2021, in tal caso predisposta in uno con i consulenti della società Intellera 

Consulting S.R.L. 

Pertanto, l’attività del 2° semestre 2021 è stata finalizzata al superamento delle criticità emerse 

nel semestre precedente, all’attuazione del piano di audit 2021 nonché all’auditing di ulteriore 

strutture per ottemperare al raggiungimento della percentuale di almeno il 70% delle stesse: ciò in 

osservanza della scadenza di cui alla nota assessoriale prot. n. 11786 del 28.02.2020, inizialmente 

prevista al 31.12.2021 successivamente prorogata al 31.12.2022, come da nota prot. n. 55252 del 

17.12.2021 e in esecuzione del Decreto Assessoriale n. 1211 del 22 novembre 2021. 

In tale circostanza, il Gruppo Operativo Internal Audit, stante l’oggettiva impossibilità 

temporale del raggiungimento di almeno il 70% delle strutture da verificare con audit fisici, ha 

predisposto questionari, a risposta aperta e chiusa, attinenti all’azione oggetto di verifica e corredati 

da relativa documentazione. 

Tuttavia, stante l’inottemperanza al richiesto riscontro da parte di talune strutture è stato 

proposto alla Direzione Strategica di assegnare a ciascun Responsabile, tra gli obiettivi annuali, quello 

della pedissequa applicazione delle procedure P.A.C. di rispettiva pertinenza. 

Ancora, nel Piano di formazione Aziendale è stato proposto ed approvato un progetto 

formativo al fine di favorire la maggiore diffusione in Azienda della cultura dei controlli e l’omogenea 

applicazione delle procedure PAC già adottate dall’Asp di Trapani, nonché di individuare i fattori di 

miglioramento per consentire la compiuta applicabilità dei controlli nelle singole procedure aziendali. 

Oltre alle attività sopra evidenziate, la funzione di Internal Audit effettuerà le verifiche circa 

l’avvenuta attuazione, da parte delle strutture aziendali, delle azioni di miglioramento, già segnalate 

in relazione alle criticità rilevate in occasione dei precedenti audit. 

Obiettivi generali 

L’Associazione Italiana Internal Auditor (AIIA) individua fra gli obiettivi del sistema di controllo 

interno: la rilevanza, l’affidabilità e la credibilità delle informazioni finanziarie ed operative; 

l’efficace ed efficiente utilizzo delle risorse dell’organizzazione; l’osservanza di leggi, regolamenti, 

contratti e norme etiche ed aziendali. 

Il primo obiettivo (definito anche di reporting) rappresenta la capacità aziendale di produrre 

informazioni che rispecchino la realtà aziendale considerata. 

Per poter essere considerata attendibile, un’informazione deve essere innanzitutto coerente con il 

contesto nel quale si inserisce. 

Si ha attendibilità delle informazioni quando si perseguono i seguenti sotto-obiettivi: 
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• esistenza delle informazioni: tutte le informazioni prodotte devono riflettere operazioni 

realmente esistenti; 

• completezza delle informazioni: tutte le operazioni o le condizioni poste in essere in azienda 

devono essere rappresentate dalle informazioni prodotte; 

• accuratezza delle informazioni: vale a dire l’esattezza dei calcoli e delle elaborazioni; 

• classificazione delle informazioni rispetto a chiari e corretti parametri; 

• “timing” delle informazioni: inteso come corretta tempistica delle informazioni; 

• conformità delle informazioni alla legge ed ai principi generalmente accettati; 

• corretta descrizione e presentazione delle informazioni nei bilanci e in altri report aziendali. 

Il secondo obiettivo del sistema di controllo interno, definito anche obiettivo di operation, è costituito 

dall’efficace ed efficiente utilizzo delle risorse dell’organizzazione. 

Il terzo obiettivo – di compliance – attiene alla conformità dei comportamenti delle persone e degli 

output aziendali, alle leggi ed ai regolamenti, così come di ogni altra eventuale disposizione 

normativa che disciplina il settore in cui opera l’organizzazione. 
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2. RENDICONTAZIONE DELLE ATTIVITÀ SVOLTE  

La funzione di Internal Auditing per ogni azione auditata procede alla rendicontazione delle risultanze 

delle verifiche effettuate, facendo riferimento ai processi e alla documentazione esaminata ed 

assegnando un giudizio sulla conformità del processo. In caso di riscontro di eventuali irregolarità 

e/o “non conformità” saranno indicate le misure correttive da intraprendere, con indicazione altresì 

della tempistica proposta per il superamento delle criticità. Possono essere, inoltre, individuati aspetti 

e suggerimenti migliorativi che potranno essere adottati al fine del migliormento della gestione del 

processo. 

L’aggiornamento del piano di audit avviene anche sulla base degli esiti dell’attività di audit, di cui si 

fornirà, altresì, riscontro all’Assessorato della Salute, mediante compilazione di apposita griglia di 

rilevazione, secondo quanto prescritto dall’Assessorato stesso. 

3. PIANIFICAZIONE E RISORSE 

Per la pianificazione relativa al triennio 2022-2024 si è tenuto conto delle seguenti finalità:  

• rispondere alle aspettative del management in termini di mitigazione dei rischi delle attività e 

dei processi; 

• verificare l’efficacia del sistema dei controlli e la conformità delle procedure e dei processi 

alla normativa di riferimento; 

• accertare attraverso interventi di follow-up l’effettiva implementazione delle eventuali 

raccomandazioni e degli eventuali piani d’azione relativi agli audit effettuati. 

Le attività di audit verranno svolte nel rispetto dei principi contenuti nel Codice di Comportamento 

aziendale, adottato in conformità a quanto stabilito dal D.P.R. n. 62 del 16/4/2013, ed agli standard 

internazionali professionali di indipendenza, obiettività, riservatezza e competenza, e prevedono i 

seguenti step:  

1. programmazione e definizione dell’incarico (definizione degli obiettivi, individuazione del 

team e stesura del cronoprogramma); 

2. confronto con la Direzione Strategica per l’apertura formale delle attività, la notifica del 

calendario di audit e l’acquisizione di elementi utili; 

3. analisi documentazione agli atti, studio dei controlli interni, predisposizione dello strumento 

di audit, elaborazione di elementi di verifica e controllo, individuazione del campione da cui 

estrarre le aree soggette a indagine; 

4. incontri tecnici intermedi per validare lo strumento e per eventuali modifiche/chiarimenti;  

5. stesura definitiva dello strumento ed estrazione del campione; 

6. reporting (predisposizione di rapporto di audit); 

7. chiusura delle attività di audit, riunione conclusiva; 

8. eventuale follow up.  
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 4. CRONOPROGRAMMA 

Gli interventi di audit, come sopra individuati, verranno espletati nel corso dell’anno 2022, secondo 

il cronoprogramma indicato nella tabella di cui all’allegato 1. Alle strutture oggetto di audit sarà 

preventivamente comunicato l’avvio del procedimento di verifica. 

Al fine di garantire l’effettività e l’efficacia delle azioni poste in essere dalla funzione di Internal 

Audit, nel corso del 2022 sarà fondamentale: 

• rafforzare le conoscenze degli auditor, anche di quelli facenti parte del Gruppo Operativo a 

supporto della relativa funzione aziendale, mediante eventi formativi sulle tematiche tipiche 

dell’Internal Auditing, con particolare riferimento all’analisi del rischio; 

• creare una forte sinergia tra le funzioni di Internal Auditing, il Responsabile della Qualità, il 

Collegio Sindacale, l’Organismo Indipendente di Valutazione, il Responsabile per la 

prevenzione della corruzione e della trasparenza, condividendo percorsi, strumenti di analisi 

dei rischi e modalità di conduzione degli audit; 

• prevedere all’interno della check list preliminare degli audit la valutazione dello stato di 

conoscenza del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici da parte degli operatori 

coinvolti. 

 

Il Gruppo di Lavoro Internal Audit 

 

 

Attilio Giuseppe Bonavires   Francesca Incandela   

 

 

 

 

Laura Colicchia    Rosa Alba Mezzapelle 

 

 

 

 

 

Pietro Di Gaetano    Michele Pinco 

 

 

 

 

 

Salvatore Raspanti 
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