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U.0.C. “SERVIZIO DI PSICOLOGIA”

DECALOGO SULLA UMANIZZAZIONE DELLE CURE E SULLA
CENTRALITA’ DEL PAZIENTE NEI PERCORSI DI CURA

1. La Direzione Aziendale ¢ garante dei percorsi di umanizzazione delle cure;
Tutte le persone hanno diritto alla stessa qualita di cura e trattamento;

La persona ha diritto al miglior trattamento sanitario;

Ogni persona ha diritto alla presa in carico globale e personalizzata;

La persona assistita ha diritto a tutte le informazioni riguardanti la propria salute;
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La persona assistita ha diritto all’ascolto, in uno spazio/tempo condiviso, adeguato e

programmato,

7. La persona assistita ha il diritto a ricevere trattamenti per prevenire /o alleviare il
dolore;

8. L’operatore sanitario ha diritto al rispetto come persona e come professionista;

9. Gli operatori di questa Unita Operativa mirano a concordare gli obiettivi della cura con
la persona assistita;

10. Il Direttore di questa Unita Operativa vigilera e sensibilizzera gli operatori affinché

siano preservati e rispettati i punti sopra elencati;
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